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Las pequenas y medianas empresas son la columna vertebral
de la economia europea, suponen el 99% del total de todas las
empresas, proporcionan el 67 % del empleo y crean el 85% de
los puestos de trabajo. Ademas, desarrollan un papel clave como
motor de la integracion social y local, el crecimiento econémico y
la innovacion y desempenan un papel decisivo en el dinamismo
de la economia europea.

Ante tales evidencias la Unién Europea se ha fijado el reto de
desarrollar y poner en marcha medidas encaminadas a mejorar
la competitividad de nuestras empresas ante los retos que se
vayan planteando, forjar un marco normativo, fiscal y administra-
tivo que propicie la actividad empresarial, garantizar la incorpo-
racion a los mercados, facilitar el acceso a la investigacion y la
tecnologia y mejorar el acceso a la financiacion.

Estos retos tan ambiciosos de la politica europea para las PYME
se implementan a través de distintos fondos, programas e instru-
mentos financieros, que durante el periodo 2014 - 2020 van a
estar a disposicion de las empresas.

Por todo ello, el objetivo que perseguimos desde el area de Em-
pleo y Desarrollo Sostenible de la Diputacion de Granada con la
edicion de esta breve guia, es el de recopilar y prestar informa-
cion de referencia sobre los recursos y servicios que la UE pone
a disposicion de nuestras empresas, de manera que sirva como
punto de partida para mejorar su capacidad de financiacion y
promover la competitividad y posicionamiento de las empresas
granadinas en el mercado.

Ana Munoz Arquelladas
Diputada de Empleo y Desarrollo Sostenible




ACCESO A LA FINANCIACION

1 INSTRUMENTOS 5

A 3

La Comision Europea a través del Banco Europeo de Inversiones y el Fondo Europeo de Inversiones
pone a disposicion de las empresas emergentes, emprendedores y companias de cualquier tamano o
sector una amplia gama de instrumentos financieros como créditos, garantias, capital riesgo, etc.

Para acceder a la financiacion avalada por la UE, las empresas y promotores deberan de ponerse en
contacto con los intermediarios financieros existentes en cada pais como entidades bancarias, socie-
dades de garantias, proveedores de microfinanciacion, fondos de capital riesgo y de capital privado.

Puede identificar dichos intermediarios en:
| http://www.eib.org/attachments/lending/inter_es.pdf
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Plan de Inversiones para Europa - Fondo

El FEIE se ocupa del Plan de Inversiones
para Europa. Su objetivo es corregir las ac-
tuales deficiencias del mercado, haciendo
frente a sus carencias y movilizando la in-
version privada. El FEIE respalda las inver-
siones estratégicas en ambitos clave como
las infraestructuras, la educacion, la investi-
gacion e innovacion y la financiacién de ries-
g0 para las pequenas empresas mediante
préstamos, garantias, capital o subvencio-
nes a las empresas.

Europeo para Inversiones Estratégicas

Para alcanzar estos objetivos, el plan prevé
tres ejes de actuacion:

movilizar inversiones de, al menos, 315.000
millones de euros en tres anos

respaldar la inversion en la economia real

crear un entorno propicio a la inversion.

Para aprovechar al maximo las oportunidades
del FEIE, los posibles beneficiarios pueden
utilizar los siguientes servicios:

Portal Europeo de Proyectos de Inversion
(PEPI): punto de encuentro online de los inver-
sores de todo el mundo y los promotores de
proyectos de la UE.

| https://ec.europa.eu/eipp/desktop/es/index.html

Centro Europeo de Asesoramiento para la
Inversion (CEAI): portal europeo de apoyo a la
inversion.

| http://www.eib.org/eiah/contact/index.htm

Programa Europeo para la Competitividad de las Empresas y PYMEs - COSME

Los instrumentos financieros ligados al pro-
grama europeo COSME han sido ideados
por la Comisidén Europea y se gestionan por
el Fondo Europeo de Inversiones a través de
distintos intermediarios financieros.
Este instrumento apoya el crecimiento, la
investigacion y la innovacién las empresas
europeas (I + 1), cuenta con un presupuesto
de 1,3 billones de euros y pretende movili-
zar hasta 25 billones de euros.
Los instrumentos estaran centrados en:
Garantias a las pequenas y medianas em-
presas para obtener préstamos, en principio
por un maximo de 150 000 EUR
Aportaciones de capital (etapas de creci-
miento y expansion)

Mas informacion:
Programa COSME:

http://ec.europa.eu/growth/access-to-finance/cos-
me-financial-instruments/index_en.htm

Banco Europeo de Inversiones:

www.eif.org

Hasta el 30 de septiembre de 2020.
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Programa InnovFin - HORIZONTE 2020

Es una iniciativa conjunta lanzada por el Gru-
po del Banco Europeo de Inversiones (BEl y
Fondo Europeo de Inversiones) en coopera-
cion con la Comision Europea en el marco
de Horizonte 2020.

InnovFin ofrece una serie de herramientas
de financiacion integradas y complementa-
rias a los servicios ofrecidos por el Grupo
BEI, que cubre toda la cadena de valor de
la investigacion y la innovacion (I + i) con el
fin de apoyar las inversiones en pequenas y
grandes empresas.

Este instrumento se aplicara a todos los ti-
pos de innovacion, incluidas las innovacio-
nes no tecnolégicas y de servicios.

Se espera que los productos InnovFin movili-
cen mas de 24.000 millones de euros para
financiar el apoyo a la investigacion y la in-
novacion (l+i) de las pequenas, medianas y

grandes empresas y a los promotores de in-
fraestructuras de investigacion. Como el BEI
financia hasta el 50 % de los costes de inver-
sién, se prevé que InnovFin pueda dar apoyo
a un total de 48.000 millones de inversiones
finales en I+i.
El instrumento esta centrado en:

Préstamos y garantias a las empresas in-
novadoras.

Financiacién de proyectos de investigacion
y desarrollo.

Aportaciones de capital (fases temprana e
inicial).

Asesoramiento especifico a inversiones con
gran capital implicado.
Mas informacion sobre el programa y de las
entidades bancarias adheridas.
Banco Europeo de Inversiones:
http://www.eib.org/products/blending/innovfin/index.htm

Concepto y evaluacion de la via-
bilidad:

Las PYME recibiran financia-
cion para estudiar la viabilidad
cientifica o técnica y el poten-
cial comercial de una nueva
idea (prueba de concepto) a fin
de desarrollar un proyecto in-
novador. Un resultado positivo
de esta evaluacion permitira la
financiacion en el marco de las
fases siguientes.

I+D, demostracion y replicacion
comercial:

Se respaldara la investigacion
y el desarrollo centrados en
las actividades de demostra-
cién (pruebas, prototipos, es-
tudios de ampliacion, diseno,
procesos innovadores piloto,
productos y servicios, verifica-
cién de rendimiento, etc.) y en
la replicacion comercial.

Comercializacion:

Esta fase no prestara financia-
cion directa aparte de las ac-
tividades de apoyo, sino que
pretende facilitar el acceso al
capital privado y a entornos
facilitadores en materia de in-
novacion. Se prevé establecer
vinculos con el acceso a la fi-
nanciacioén de riesgo.

Las PYME también se bene-
ficiaran de medidas de apo-
yo como redes, formacién,
asesoramiento y consejos.
Asimismo, esta parte puede
enlazarse con medidas para
promover la contratacion pre-
comercial y la contratacién de
soluciones innovadoras.

Cada fase estara abierta a
todas las PYME y la transicion
entre una fase y otra sera
inmediata, siempre y cuando
se haya demostrado la nece-
sidad de recibir financiacion
adicional mediante el éxito en
la fase anterior.
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Microfinanciacion y emprendimiento social — Programa EASI

A través del eje Progress del Programa Europeo
por el Empleo y la Innovacién Social (EASI) se
pretende mejorar el acceso y la disponibilidad
de microfinanciaciéon para grupos vulnerables
que deseen crear o ampliar actividades, apoyar
a las empresas sociales facilitando el acceso a
financiacion y reforzar la capacidad institucional
de los prestamistas de microcréditos.

Progress no apoya directamente a las empre-
sas, si no que lo hace a través de los proveedo-
res nacionales que trabajan con microcréditos.

LIFE

Life concedera financiacion a través de los si-
guientes instrumentos financieros:
1) Mecanismo de financiacion del capital natural:
Este instrumento tiene la finalidad de ensayar y
demostrar enfoques de financiaciéon innovado-
ras para proyectos que promueven la conserva-
cién del capital natural en las areas prioritarias
Naturaleza y Biodiversidad y Adaptacion al cam-
bio climatico.
Para el periodo 2014-2017 este instrumento
dispondra de la siguiente asignacion financiera:
30.000.000 € en el subprograma Medio Am-
biente.
30.000.000 € en el subprograma Accion por
el Clima.

EUROPA CREATIVA

A través del programa Europa Creativa la Comi-
sién Europea facilita el acceso a préstamos a
pequenas y medianas empresas en los secto-
res cultural y creativo.

Mas informacion:
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/
Agencia ejecutiva europea de Educacion, audio-

visual y cultura — EACEA:
http://eacea.ec.europa.eu/creative-europe_en

Puede consultar cuales son en el siguiente
enlace: http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=983&langld=en

Micropréstamos de hasta 25.000 €
para microempresas y personas vulnerables
que desean crear o desarrollar una microem-
presa

Inversiones de hasta 500.000 € para
empresas sociales
Mas informacion: http://ec.europa.eu/so-
cial/main.jsp?catld=836&langld=en

2) Instrumento de financiacion privada para la efi-
ciencia energética (Instrumento PF4EE):

Este instrumento financiero promueve un nuevo
enfoque para solucionar el problema de acceso
limitado a una financiacién comercial adecuada
y asequible para las inversiones en eficiencia
energética.

La asignacion financiera de este instrumento
en el periodo 2014-2017 sera de 80.000.000
€ en el subprograma Accion por el Clima.

Mas informacion:
http://ec.europa.eu/clima/policies/budget/life/instru-
ments/index_en.htm



ACCESO A LA FINANCIACION

EBNV TORIAS

La UE también concede ayudas destinadas a ambitos de actuacion especificos, como el medioambiente,
la investigacion o la educacion. Algunas de ellas pueden interesar a las empresas. El acceso a las ayudas
tiene lugar a través de convocatorias de propuestas en fechas determinadas.
Las subvenciones concedidas directamente por la Comision:
constituyen una contribucién complementaria (la UE no financia proyectos al 100%),
se conceden para que los proyectos cubran gastos y no pueden reportar una ganancia al beneficiario,
no se pueden otorgar con caracter retroactivo a proyectos ya finalizados,
se conceden sobre la base de una subvencién por proyecto.
Podran beneficiarse las empresas y organizaciones (asociaciones empresariales, proveedores de servicios
de apoyo a las empresas, consultoras, etc.), responsables de proyectos que contribuyan a los intereses de
la UE o a la aplicacidon de las politicas y los programas europeos.
Los proyectos deben tener caracter transnacional, estar sélidamente concebidos y ofrecer un valor anadido.
En cada convocatoria de propuestas se especifican los criterios precisos para la concesion de las subvenciones.

Los programas en los que existe cabida para el desarrollo de proyectos de interés para las empresas son:

HORIZONTE 2020

Es el programa que financia proyectos de in-
vestigacion e innovacion de diversas areas
tematicas en el contexto europeo, cuenta
con un presupuesto de 80.000 millones de
euros para el periodo 2014-2020.
Investigadores, empresas, centros tecnolé-
gicos y entidades publicas tienen cabida en
este programa.

Como principales caracteristicas de Horizon-
te 2020 hay que destacar:

La duracién de los proyectos es de unos 3
anos y el presupuesto mayor de 2 millones
de euros salvo excepciones.

El objetivo es que los beneficiarios pue-
dan comenzar sus trabajos en una media de
plazo de 8 meses a partir del cierre de las
convocatorias.

H2020 tiene unas condiciones de financia-
cién 6ptimas: por lo general el 100% de los
costes directos para todo tipo de entidades

y el 70% en el caso de empresas trabajando
en las fases de innovacion; como costes indi-
rectos se consideraran el 25% de los costes
directos.

Los proyectos objeto de financiacion en Ho-
rizonte 2020 pueden contemplar actividades
en todas las fases del proceso que lleva de
la investigacion al mercado, es decir, activi-
dades de investigacion, desarrollo tecnolé-
gico, demostracion e innovacion (incluida la
innovacién social y no tecnolégica), asi como
actividades horizontales de apoyo a la inves-
tigacion y la innovacion.

La estructura y el presupuesto desglosado es
el siguiente:
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Ciencia excelente

1. El Consejo Europeo de Inventigacion (ERC)

2. Las Tecnologias Futuras y Emergentes (EET)
3. Las Acciones Marie Sklodowska-Curie (MSCA)
4. Las Infraestrecturas de Investigacion

Liderazgo industrial

1. Liderazgo en tecnologias facilitadoras e industriales
1.1 Tecnologias de la informacion y la comunicacion (ITC)
1.2 Nanotecnologias, 1.3 Materiales Avanzados y 1,5 Fabricacion y transformaciones avanzadas
1.4 Biotecnologja
1.6 Espacio
2. Acceso a la financiacion de riesgo
3. Innovacion en las PYME

Retos Sociales

1. Salud, cambio demografico y bienestar

2. Seguridad alimentaria, agricultura y silvicultura sostenibles, investigacion marina, maritima y de
aguas interiores, y bioeconomia

3.Energia segura, limpia y eficiente

4 Transporte inteligente, econémio e integrado

5.Accion por el clima, medio ambiente, aficiencia de recursos y materias primas

6. Europa en un mundo cambiante: Sociedades inclusivas, innovadoras y reflexivas

7. Sociedades seguras: Proteger la libertad y la seguridad de Europa y sus ciudadanos

Ciencia con y para la sociedad

Difundiendo la excelencia y ampliando la participacion

Instituto Europeo de Innovacion y Tecnologia 2.711

Acciones directas no nucleares del Centro Comun de Investigacion (JRC)

La mayoria de las actividades se ejecutan mediante convocatorias anuales competitivas gestionadas
por la Comisién con unas prioridades preestablecidas en los programas de trabajo que son publicos.
En el portal del participante puede consultar todas la convocatorias:
https://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/home.html

Pagina web del programa:

https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/
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COSME - Programa Europeo de la competitividad de las empresas

A través de COSME las empresas pueden
acceder a convocatorias para la financiacion
de proyectos dirigidas a:

Ayudar a las PYME en materia de dere-
chos de la propiedad intelectual.

Mejorar las condiciones marco en las que
operan las empresas, mediante la reduccidn
de las cargas administrativas y normativas
innecesarias.

Apoyar el resurgimiento de industrias com-
petitivas con un potencial mercado, ayudan-
do a las PYMEs a adoptar nuevos modelos
empresariales e integrandolos en nuevas
cadenas de valor.

Actuar en ambitos con gran potencial eco-
némico como es el sector turistico.

MECANISMO CONECTAR EUROPA

El Mecanismo “Conectar Europa” es un ins-
trumento clave de financiacién de la UE para
promover el crecimiento, el empleo y la com-
petitividad a través de la inversién en infra-
estructuras especificas a escala europea en
las areas del transporte, la energia y los ser-
vicios digitales.
El Mecanismo va a gestionar un total de 27,4
billones de euros que se distribuyen de la si-
guiente manera entre los ejes de actuacion
prioritarios:

Transporte (22,4 billones de euros)

Energia (4,7 billones de euros)

Telecomunicaciones (0,3 billones de euros)
En el siguiente enlace pueden encontrar las

convocatorias para el acceso a proyectos
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-
facility

Pagina web del programa:
http://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-fa-
cility/cef-telecom

Facilitar el desarrollo de agrupaciones de
categoria mundial en la UE, para promover la
internacionalizacion y la excelencia con espe-
cial atencién a la cooperacién intersectorial,
particularmente en apoyo a las industrias
emergentes.

Acelerar la digitalizacién de la comunidad
empresarial y promover las competencias in-
formaticas y el liderazgo electrénico.

Apoyar el emprendimiento, sobre todo en el
ambito digital.

El porcentaje maximo de cofinanciacion de
los proyectos sera de media del 70% - 75%.
En el siguiente enlace pueden encontrar las
convocatorias para el acceso a proyectos:
http://ec.europa.eu/growth/contracts-grants/calls-
for-proposals/index_en.htm?tpa=1042

Pagina web del programa:
http://ec.europa.eu/growth/smes/cosme/
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PROGRAMA de Medio Ambiente y Accion por el Clima - LIFE

El Programa LIFE es el instrumento financiero
de la Unién Europea dedicado al medio ambien-
te para el periodo 2014-2020.

La dotacién financiera total para la ejecucion
del Programa LIFE durante el periodo 2014-
2020 asciende a 3.456.655.000 €.

Subprograma

MEDIO AMBIENTE
MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE
CAMBIO CLIMATICO

CAMBIO CLIMATICO

CAMBIO CLIMATICO

Area prioritaria

Medio ambiente y eficiencia en el uso de los recursos

Naturaleza y biodiversidad

Gobernanza e informacién medioambiental
Mitigacion del Cambio Climatico.

Adaptacion al cambio climatico

Gobernanza e informacion climaticas

Las distintas tipologias de proyectos que financia
el programa deberan encajarse entre las areas
prioritarias de los dos subprogramas LIFE: medio
ambiente y cambio climatico. En concreto:

Proyectos tradicionales.
Proyectos elegibles
Proyectos Piloto y de demostracion

Buenas Practicas, demostracion y
proyectos piloto

Informacion, sensibilizacion y difusion

Buenas Practicas, demostracion y
proyectos piloto

Buenas Practicas, demostracion y
proyectos piloto

Informacién, sensibilizacién y difusion

El porcentaje maximo de cofinanciacion de los proyectos sera de forma general del 60% de los costes
subvencionables hasta 2017 y, a partir de 2018 y hasta 2020, del 55%.

En el siguiente enlace pueden encontrar las convocatorias para el acceso a proyectos
http://www.magrama.gob.es/es/ministerio/servicios/ayudas-subvenciones/programa-life/ que-es-life/

Pagina web del programa: http://ec.europa.eu/environment/life/

PROGRAMA ERASMUS PLUS

El programa europeo por la educacion y la for-
macion tiene entre sus objetivos el reforzamien-
to de las alianzas para el conocimiento entre la
educacion superior, las empresas y el entorno
socio — econdmico en general. La finalidad es
desarrollar nuevos e innovadores enfoques de
ensenanza, estimular el espiritu empresarial y
las habilidades empresariales del personal do-
cente y de las empresas. KA. Alianzas para el
conocimiento.

Ademas promueve proyectos entre empresas e
instituciones de FP para crear nuevos planes

de estudios, desarrollar formas innovadoras
de ensenanza y formacién en sectores claves
como la fabricacién e ingenieria, el comercio,
la asistencia sanitaria, las TICs, las tecnologias
medioambientales, el sector cultural y creativo y
el turismo. KA2 Alianzas para las competencias
sectoriales.

En el siguiente enlace pueden encontrar las con-
vocatorias para el acceso a proyectos:
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/calls-
for-proposals-tenders_en

Pagina web del programa:
http://www.erasmusplus.gob.es/

10
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PROGRAMA EUROPA CREATIVA - Cultura y Sector Audiovisual

Este programa incluye dos subsectores de actuacién (cultura y media) donde se pueden financiar

proyectos de empresas culturales y creativas europeas.

El porcentaje maximo de cofinanciacion de los proyectos sera de forma general entorno al 50% -

60% de los costes subvencionables.

Todas las entidades del sector de las indus-
trias culturales y creativas con una trayecto-
ria minima de dos anos pueden participar en
proyectos que promuevan entre otras:
Actividades culturales internacionales

como exposiciones, encuentros e intercam-
bios, festivales, etc.

Iniciativas para el acceso de obras litera-
rias europeas.

Actividades y estudios para el desarrollo
de audiencias.

Actividades dirigidas a la mejora de la ges-
tion cultural.
En el siguiente enlace pueden encontrar las

convocatorias para el acceso a proyectos
https://ec.europa.eu/programmes/creative-euro-
pe/calls_en

Pagina web del programa:
http://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/areas-cultura/
cooperacion/mc/oficina-subprograma-cultura/porta-
da.html

https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/

El Programa Europa Creativa apoya a las em-
presas del sector audiovisual (produccion,
creativas, etc.) en el desarrollo de proyectos
como:

El desarrollo de producciones cinematogra-
ficas de ficcion, documental, animacion, mul-
timedia, etc.

La distribucién cinematografica

El desarrollo de audiencias

La transicion digital de las salas de cine
En el siguiente enlace pueden encontrar las
convocatorias para el acceso a proyectos
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/
calls_en
Pagina web del programa: http://www.oficiname-
diaespana.eu/programa-media.asp
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/

PROGRAMAS DE COOPERACION TERRITORIAL EUROPEA

Los programas de cooperacion territorial
europea promueven bajo la base de la co-
operacion transfronteriza, transnacional e
interregional entre las regiones de la UE pro-
yectos de intercambio de experiencias, pro-
yectos piloto, estudios y analisis en distin-
tos ejes claves como son: la investigacion,
el desarrollo tecnolégico y la innovacion, la
mejora de la competitividad de las PYMEs,
la transiciéon hacia una economia baja en
carbono, la adaptacién al cambio climatico y
la prevencion de riesgos o la proteccion del
medio ambiente.

En el marco de los programas de coopera-
cién europea 2014 — 2020 existen distintos
programas donde las empresas espanolas
por primera vez podran participar:

Programa Interreg Europe.
Cooperacion transnacional en el territorio su-

doeste europeo.
http://www.interreg-sudoe.eu/inicio

Programa Interreg Med.

Cooperacion transnacional en la cuenca medi-
terranea europea.
http://interreg-med.eu/en/home/

Programa Interreg Europe.

Cooperacion interregional Europea.
http://interreg-med.eu/en/home/

Para mas informacién relativa a los progra-
mas y convocatorias puede consultar la Guia
de Financiacion Europea, editada por Europe

Direct Granada y disponible en nuestra web:
www.europedirectogranada.eu

11
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3 ASESORAMIENTO

La red Enterprise Europe Network (EEN) es un programa impulsado por la Comisién Europea desde la Di-
reccion General de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y PYMEs (DG GROW) con el objetivo de dar
apoyo y asesoramiento a las pequenas y medianas empresas, favoreciendo su crecimiento y la creacion
de empleo. También se dirige a grandes empresas, centros tecnolégicos y universidades.

La red Enterprise Europe Network ofrece servicios de informacién y asesoramiento en cuanto a:

* Politicas y oportunidades de negocio en mercados europeos

* Asistencia en procesos de transferencia tecnolégica

* Acceso a programas europeos de financiacion de 1+D

* Blusqueda de socios para proyectos empresariales internacionales

* Refuerzo de la gestion de la innovacion de las PYMES

* Acompanamiento a empresas beneficiarias del instrumento PYME

Ademas, la red organiza periddicamente eventos empresariales destinados a seguir impulsando el creci-
miento de las empresas, especialmente encuentros B2B (Brokerages Events) y misiones internacionales.
En Andalucia los centros de contacto de la red Enterprise Europe Network:

https://ceseand.net/es/

Mas informacion: Portal para la internacionalizacion de las PYME

https://webgate.ec.europa.eu/smeip/

TN
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Portal europeo para las PYMEs:

http://ec.europa.eu/small-business/index_es.htm

Td Europa — Empresas:

http://europa.eu/youreurope/business/index_es.htm

Ministerio de industria, energia y turismo. Programas europeos de ayudas e incentivos por sectores:
http://www.ipyme.org/es-ES/Financiacion/Ayudasincentivos/Paginas/Financiacion.aspx
Centro Europeo de Asesoramiento para la Inversion:
http://www.eib.org/eiah/contact/index.htm

Portal europeo de proyectos de inversiones (PEPI):
https://ec.europa.eu/eipp/desktop/es/index.html

Access 2 Finance:
http://europa.eu/youreurope/business/funding-grants/access-to-finance/index_es.htm
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Mas informacion en:

Centro de Informacion Europe Direct de la Provincia de Granada
Oficina de Proyectos Europeos
Delegacion de Empleo y Desarrollo Sostenible
Diputacion Provincial de Granada
Edificio CIE - Diputacion
Avenida de Andalucia s/n, 18015 Granada
Tf.: 00 34 958 80 49 11
Fax: 00 34 958 80 58 25
europadirectogranada@dipgra.es
www.dipgra.es / www.europadirectogranada.eu

Siguenos en:
o www.facebook.com/pages/Europe-Direct-Granada

@Europe_Granada
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